VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI L’OREAL CESKA REPUBLIKA S.R.O.

Tyto Vieobecné obchodni podminky spolecnosti L’OREAL Ceska republika
s.r.0., se sidlem Plzefiska 11/213, 150 00 Praha 5, IC 60491850, zapsané
V obchodnim rejstitku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 27731
("L'OREAL " nebo "spole¢nost L’'OREAL"), jsou podminky, za kterych
spole¢nost L’'OREAL prodavé a distribuuje v Ceské republice kosmetické
zbozi riznych znacek ("Zbozi“). Tyto VSeobecné obchodni podminky
upravuji vzajemna prava a povinnosti mezi L’OREAL, jako dodavatelem
Zbozi, a jeho odbératelem.

Vieobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené
mezi L’OREAL na strané jedné a odbératelem na strané druhé, jejimz
predmétem je prodej a distribuce Zbozi ("Smlouva").

Tyto Vseobecné obchodni podminky se bez vyhrad vztahuji na vechny
objednavky odbératele, jejichz piedmétem je prodej Zbozi. V piipadé
rozporu obchodnich podminek odbératele a téchto Vseobecnych obchodnich
podminek se uplatni tyto Vieobecné obchodni podminky.

L'OREAL i odbératel potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji tuto Smlouvu
pii svém podnikani a na tuto Smlouvu se neuplatni ustanoveni § 1793 ani

§ 1796 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjsich
predpisii (dale jen ,,obcansky zakonik*).

1. OBJEDNAVKA
L’OREAL piijima objednavky pouze v pisemné formé, v elektronické formé
zaslané odbératelem, prostfednictvim systému EDI v daném formétu Excelu

zaZbozi bude zaplacena na bankovni wcet spolecnosti L’OREAL
bankovnim pievodem do 30 dnii od jejiho vystaveni, jak je uvedeno
na faktufe (s vyjimkou téch odbératelii pro které L’'OREAL stanovil jiné
platebni podminky). Fakturovana kupni cena za dodané Zbozi je uhrazena
Vvden pfipsani pislusné Castky na bankovni et spole¢nosti L’OREAL
uvedeny na faktufe.

Az do tplného zaplaceni kupni ceny dodaného Zbozi zistava toto Zbozi
ve vyluéném vlastnictvi L’'OREAL.

Odbératel je v pripadé prodleni s uhradou jakékoliv faktury vystavené
L’OREAL povinen uhradit spole¢nosti L’'OREAL urok z prodleni ve vysi
0,05 % z dluzné &astky za kazdy zapolaty den prodleni. L’OREAL je
Vv takovém piipadé zaroven opravnén odstoupit od Smlouvy a odebrat zpét
nezaplacené Zbozi na naklady odbératele. Za ucelem odebrani
nezaplaceného Zbozi umozni odbératel spolecnosti L’OREAL casové
neomezeny piistup do prostor, kde je zbozi uskladnéno / umisténo.

Odbeératel neni opravnén zapocist zadnou svou pohledédvku za spolecnosti
L’OREAL vici kupni cené dodaného Zbozi, bez piedchozi dohody se
spolecnosti L’OREAL, s vyjimkou pohledavek vyplyvajicich z dobropisi
vystavenych spolecnosti L°'OREAL.

Kazdé takové zapocteni bude povazovano za poruseni povinnosti odbératele
zaplatit kupni cenu dodaného Zbozi a bude opraviiovat spole¢nost

(e-mailem) nebo zaslané obchodnim zastupcem L'OREAL prosti im
systému SFA (Sales Force Automation) na zakladé instrukce odbératele.
Objednavka musi obsahovat Fadnou identifikaci odbératele, specifikaci a
mnozstvi objednavaného Zbozi, misto a datum sepsani objednavky, misto
urceni Zbozi a datum.

L’OREAL si vyhrazuje pravo docasné nebo trvale zastavit prodej ur¢itého
druhu Zbozi. Odbérateli z tohoto ditvodu nevznikne narok na nahradu skody.

L’OREAL je opravnén stanovit (zpravidla v ceniku) miniméalni mozny odbér
uréit¢ho druhu Zbozi. Odbératel souhlasi s tim, aby mu pro piipad, Ze ve své
objednavce uvede mensi mnozstvi Zbozi nez je stanoveny minimalni mozny
odbér, L’OREAL dodal takové mmozstvi Zbozi, které odpovida vysi
minimélniho mozného odbéru. L’OREAL neni povinnen vyfidit objednavku
odbératele na dodani Zbozi v uhrnné cené nizi nez je minimélni stanovena
hodnota objednavky. Pokud vsak L’OREAL takovouto objednavku pfijme,
ma pravo pozadovat, aby odbératel uhradil naklady na dopravu tohoto
Zbozi, pokud neni dohodnuto jinak.

Zbozi je baleno v obalech, odpovidajicich procestim dodavajicich vyrobeii a
jsou identické pro viechny odbératele. Za ucelem udrzeni plynulosti
dodavek je L'OREAL opravnén zvysit objednavku, tak aby odpovidala
nejblizsi vyssi Gplné obalové jednotce. Bude-li objednavka splnéna pouze
z &asti, rudi se nesplnéna &ast objednavky v momenté odeslani Casti
objednavky odbérateli.

2. DODACI PODMINKY

L’OREAL se zavazuje odeslat objednané¢ Zbozi v co nejkrat§im terminu.
Radné objednané Zbozi je zpravidla dorudeno do mista uréeni do péti (5)
pracovnich dnii od pfijeti objednavky Zbozi. Tato lhiita je pouze orientacni,
nikoliv zavazna. O délce konkrétni dodaci lhity informuje odbératele
piisludny obchodni zastupce L’OREAL.

Nedodrzeni shora uvedené dodaci lhuty ze strany L’OREAL, nezaklada
pravo odbératele na odstoupeni od Smlouvy, ani na nihradu jakékoli Skody.

L’OREAL neni povinen Zbozi dodat a neni povinen uhradit piipadnou
Skodu tim zpisobenou odbérateli, pokud nastanou okolnosti vylucujici jeji
odpovédnost. Za tyto okolnosti se mimo jiné povazuji valka, obcCanska
valka, sabotaz, konfiskace, embargo, vyvlastnéni, Zivelné pohromy, jako
napf. zemétieseni, pozar, blesk, epidémie, karanténa, bojkot, vybuch, zni¢eni
strojii nebo zafizeni, pferuSeni nebo pozastaveni dodavek nebo poruseni
povinnosti dodavatelii nebo sub-dodavatelii spole¢nosti L’OREAL, ztizené
moznosti zasobovani, stavka (véetné stavky dopravcil) nebo vyluka.

V piipadé neobvykle vysokych dodavek si spole¢nost L’'OREAL vyhrazuje
pravo odmitnout dodat ¢ast nebo celou objednavku Zbozi ¢i dodat pouze
takové mnozstvi, které bude mit k dispozici ke dni doruceni objednavky
Zbozi.

L’OREAL pozastavit dalsi dodavky Zbozi.

Odbeératel neni opravnén bez pisemného souhlasu L’OREAL postoupit sviij
dluh vici spole¢nosti L’OREAL na zadnou tfeti osobu.

5.  PREVZETI ZBOZi, DODACI PODMINKY

Dopravu Zbozi zajistuje vyhradné L’OREAL. Odbératel je povinen pievzit
Zbozi dodané spole¢nosti L’OREAL, a to neprodlené po jeho doruceni
namisto urceni uvedené v objednavce. Pokud v dusledku prodleni
odbératele s pievzetim Zbozi dojde ke zdrzeni piepravce, mize byt toto
zdrzeni (¢tovano odbérateli jako dodatecna sluzba. Odbératel je povinen
prevzit jen takové Zbozi, které je mu urceno, které neni zjevné poskozeno
nebo naruseno, a které odpovida doprovodnému dodacimu listu co do druhu
a mnozstvi Zbozi. Odbératel je povinen se pii pievzeti Zbozi ujistit, Ze je mu
dodano viechno Zbozi uvedené na dodacim listu, a Ze netrpi zadnymi
vadami. Odbératel je povinny potvrdit prevzeti Zbozi.

Zbozi je dodavano v uzavienych krabicich nebo na paletach. Mnozstvi
krabic a palet je uvedeno na dodacim listu. Odbératel se zavazuje uchovavat
tyto palety, pokud jsou vratné, v dobrém stavu. Pokud odbératel nevrati
viechny dodané vratné obaly, mohou mu byt nevracené obaly vyuétovany
Ve vysi jejich pofizovaci ceny.

pokud bezdivodné odmitne pievzit Zbozi, L’'OREAL ma pravo narokovat si
smluvni pokutu ve vy§i 5 % z ceny bez DPH objednaného nebo
nepievzatého Zbozi a dale uhradit v plné vysi naklady na dopravu tohoto
Zbozi.

Pro dodéani Zbozi se aplikuje dodaci podminka CIP (Incoterms 2010). Misto
dodéni zbozi je stanoveno ve Smlouvé. Misto urCeni zbozi odbératele se
musi nachazet na izemi Ceské republiky.

6. REKLAMACE A VRACENI ZBOZi

Mnozstevni a jiné zjevné vady Zbozi je odbératel povinen reklamovat do ti
(3) pracovnich dnii ode dne dodani Zbozi. Trpi-li, dle ndzoru odbératele
nebo spotiebitele Zbozi vadami jakosti, miZe jej odbératel reklamovat
bez zbyte¢ného odkladu ve lhité uvedené na obalu Zbozi, jinak do
Ctyfiadvaceti (24) mésict ode dne prevzeti Zbozi odbératelem. Veskeré
reklamace ZboZzi lze uplatnit pouze pisemné (dopisem nebo e-mailem)
u spole¢nosti L’OREAL, jejiho oddéleni Servisu pro zakazniky, Plzenska
11/213, 150 00, Praha 5. E-mailova adresa je uvedena na faktuie.

Smluvni strany sjednavaji, ze pokud bude plnéni podle Smlouvy vadné a
vada bude odstranitelna, nemiize strana, které bylo plnéno, pozadovat slevu
Z ceny a strana, ktera plnila (a) je pfipravena takovou vadu odstranit, (b)
bez zbyte¢ného odkladu zagne vyvijet ¢innost sméfujici k odstranéni vady,
(c) v takové Einnosti pokracuje, a (d) v rozumném ¢ase a fadné vadu odstrani
¢&i predmét pInéni vyméni za bezvadny.

Je-li odbératel v prodleni s thradou piedchozich faktur tavenych
spole¢nosti L’OREAL za dodané Zbozi, je L’'OREAL opravnén pozastavit
dodavky veskerého nové objednaného Zbozi, a to az do tplného zaplaceni
viech dluznych castek.

Odbératelé maji pravo na dodani Zbozi zpravidla jedenkrat za tyden
v souladu s planem dodavek, pokud neni ve Smlouvé ujednéano jinak.

3. CENY A CENIK ZBOZi

Cena za dodavané Zbozi bude uréena podle aktualniho ceniku L’OREAL
platného v den doru¢eni objednavky odbératele. Ceny v ceniku jsou uvedeny
bez DPH v ¢eskych korunach.

L’OREAL si vyhrazuje pravo libovoln¢ upravovat ceny Zbozi uvedené
Vv ceniku, pfi¢emz se zavazuje v¢as informovat odbératele o téchto Gipravach,
a to nejpozdgji pii obdrzeni objednavky na dodani Zbozi dotéeného touto
Zzménou.

L’OREAL si vyhrazuje pravo stanovit na specialni reklamni a Casové
omezené prodejni akce jiné ceny nez ty, které jsou uvedeny v ceniku.
L’OREAL taktéz muze, kromé téchto reklamnich akci, poskytnout
odbérateli mnozstevni a jiné slevy.

Pokud objednavka bude obsahovat ceny Zbozi odlisné od cen uvedenych
Vv ceniku platném v den doruéeni objednavky, bude pro spole¢nst L’'OREAL
i odbératele zavazna vyluéné cena uvedena v ceniku.

Platny cenik neni seznamem Zbozi dodavaného L’OREAL a tento tak neni
povinnen dodat vechny druhy ZboZi uvedené v platném ceniku.

4. PLATEBNI PODMINKY A VYHRADA VLASTNICTVi

Na zékladé objednavky Zbozi vystavi L’OREAL fakturu na kupni cenu
dodavaného Zbozi, obsahujici datum splatnosti a &islo bankovniho Gctu,
na ktery ma byt uhrazena. L’OREAL zasila faktury na adresu uréenou
odbératelem pripadné do jeho sidla.  L’OREAL nenese jakoukoli
odpovédnost za nedorudeni faktury odbérateli z divoda zavinéni na strané
odbératele, které nelze pfigitat spoleénosti L’OREAL nebo v disledku
zmény jeho adresy neoznamené spole¢nosti L’OREAL a odbératel se
Vv takovych pfipadech nemize jakkoli dovolavat nedorugeni faktury. Cena

V piipadé iplatnéni reklamace shora uvedenym zpusobem a ve shora
uvedenych Ihatach, naroky odbératele z vad Zbozi zaniknou.

Spole¢nost L’OREAL neodpovida ani za vady Zbozi vzniklé¢ v disledku
uskladnéni Zbozi odbératelem v rozporu s ¢l 7 téchto Vseobecnych
obchodnich podminek.

Odbératel bude ze strany L’OREAL vyrozumén o uznani &i zamitnuti
reklamace a o zpuisobu jejiho feSeni. L’'OREAL dle svého uvazeni odbérateli
vyméni vadné ZboZi za bezvadné nebo vystavi dobropis v hodnot& uznané
reklamace Zbozi. Odbératel je povinen poskytnout spole¢nosti L’'OREAL
veskerou potiebnou soucinnost k vyfizeni reklamace a spole¢nost L’'OREAL
ma pravo zadat obdératele, aby uhradil naklady spojené¢ s vyfizenim
neopravnéné reklamace.

Neni mozné vratit Zbozi, které bylo fadné dodano, pokud neni mezi
smluvnimi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

7. SKLADOVANI ZBOZi

Odbeératel je povinen skladovat Zbozi pouze ve vyhovujicich podminkach, tj.
Vv suchém (vlhkost nizsi nez 50%) a ¢istém prostiedi s teplotou pohybujici se
v rozmezi od +4°C do +30°C. Zbozi nesmi byt vystaveno pfimému
slune¢nimu zafeni.

Odbératel se zavazuje, Zze po dobu trvani obchodni spoluprace s L‘OREAL
budou jeho skladovaci prostory, piipadné jiné prostory, ve kterych je
skladovano Zbozi, pojistény v rozsahu obvyklém pii pojistovani
skladovacich prostor v CR, zejména pak pro piipady Zivelnich pohrom
(pozar, povoden, zatopa, vybuch, apod.), vloupani atd. Odbératel je povinen
kdykoliv predlozit svou pojistku spolecnosti L“OREAL na jeji Zidost.

8. ATESTY, ETIKETY
L’OREAL prohladuje, 7e veskeré Zbozi je zpisobilé k prodeji v Ceské
republice.

9. POZADAVKY NA OBALY

L’OREAL prohladuje, 7e obaly veskerého dodavaného Zbozi spliiuji
pozadavky na uvedeni obalu na trh, stanovené zakonem ¢&. 477/2001 Sb.,
ve znéni novel, 0 obalech. Soucasné potvrzuje, 7e v pfipadé kontroly

piislusného kontrolniho organu u odbératele piedlozi veskera prohlaseni
vyzadovana dle ustanoveni § 5 vySe uvedeného zakona.

10. PRODEJZBOZi SPOTREBITELI

Odbératel je povinen nabizet a prodavat Zbozi vzdy v neporuseném
origindlnim obalu, neposkozené a ve lhité doporucené spotieby, a to i kdyz
se jedna o Zbozi, prodavané v ramei specialnich prodejnich akei.

Odbératel je dale povinen plnit v§echny povinnosti, které mu ukladaji pravni
piedpisy chranici spotiebitele, zejména je povinen Fadné informovat
spotiebitele o viech dilezitych skutecnostech tykajicich se Zbozi, pfedevsim
o jeho vlastnostech, sloZeni, o spravném zplsobu pouzivani a o nebezpegich,
ktera hrozi v ptipad¢ jeho nespravného pouzivani.

L’OREAL odbérateli poskytne, podle svého uvazeni nebo na jeho pisemnou
zadost, dalsi informace o Zbozi, které nejsou uvedeny na jeho obalech.

L’OREAL neposkytuje odbérateli opravnéni uvadét vyrobky na trh vné
EEA + EFTA (Evropského hospodatského prostoru a izemi ¢lenskych stati
Evropského sdruzeni volného obchodu). Pokud se odbératel rozhodne
prodavat Zbozi v EEA a EFTA, ¢ini tak na vlastni odpovédnost. L’OREAL
neodpovida za zadné nasledky nepfedvidatelné podle ¢eského prava.

Volba obchodni a cenové strategie je vyhrazena odbérateli.

11. REKLAMNi A PROPAGACNI MATERIALY

Za Gi¢elem propagace Zbozi mize spole¢nost L’OREAL poskytnout zdarma
odbérateli reklamni a propagaéni materialy. Tyto materialy zistavaji
po celou dobu majetkem spolecnosti L’OREAL a odbératel je povinen
zajistit jejich ochranu proti jakémukoli poskozeni po celou dobu, kdy je
bude mit k dispozici. L’'OREAL ma pravo kdykoliv vyzvat odbératele
k vraceni téchto reklamnich a propaga¢nich materiald. Pro pfipad nesplnéni
této vyzvy odbératelem je L’OREAL opravnén vstoupit do prostor,
ve kterych jsou tyto materialy umistény / vystaveny a tyto materidly mu
na jeho naklady odebrat.

Odbératel se zavazuje zpfistupnit reklamni materialy spotfebitelim nebo je
vystavit takovym zplsobem, ktery neposkozuje dobré jméno Zbozi a
spolecnosti L’'OREAL.

Odbératel neni opravnén bez predchoziho pisemného souhlasu L’OREAL
jakymkoliv zptiisobem pouzit logo, ochrannou znamku, obchodni firmu ¢i
jakykoliv jiny pfedmét primyslovych prav spole¢nosti L’OREAL, a to
zejména pii nabizeni svych vlastnich sluzeb nebo vyrobki nebo sluzeb a
vyrobku tietich osob.

12. PORUSENI VSEOBECNYCH OBCHODNiCH PODMINEK

V' piipadé jakéhokoli poruseni VSeobecnych obchodnich podminek
odbératelem je L’OREAL opravnéna plnéni objednavky a dodavky Zbozi
dogasné prerusit nebo trvale zastavit.

V  piipadé opakovaného nebo podstatného poruseni VSeobecnych
obchodnich podminek odbératelem je L’OREAL opravnéna odstoupit
od Smlouvy. Za podstatné poruseni VSeobecnych obchodnich podminek se
povazuje zejména prodleni odbératele s uhradou jakékoli splatné platby a
poruseni povinnosti dle ¢lanka 7., 10., 11. a 13. té&hto VSeobecnych
obchodnich podminek.

Zaplacenim jakékoli smluvni pokuty dle té&chto VSeobecnych obchodnich
podminek neni nijak dotéen narok spole¢nosti L’OREAL na nahradu skody
v jeji plné vysi.

13. POVINNOST MLCENLIVOSTI A
ZPRACOVANIM OSOBNICH UDAJU
Odbératel se zavazuje zachovavat mliCenlivost o vSech skutenostech
tykajicich se Zbozi, spole¢nosti L’'OREAL a jeji ¢innosti, o kterych se dozvi
v ramei spoluprace s L’OREAL nebo v souvislosti s ni, zejména se zavazuje
neposkytnout tieti osobé informace o vyrobnich postupech, o obchodni a
marketingové strategii, o organizaci prace, o zpusobu a metodach fizeni,
jakoz i jakékoli dalsi informace, které nejsou b&zné dostupné vefejnosti nebo
které mohou zpusobit L’OREAL ujmu. V opaéném piipadé se vystavuje
viem duasledkiim, které s takovym jednanim spojuji pfisluiné pravni
piedpisy.

SOUHLAS SE

Odbératel ~ fyzicka osoba ud€luje spole¢nosti L’OREAL souhlas se
zpracovanim svych osobnich udajii, které se ho tykaji a které odbératel
poskytne spoleénosti L’OREAL v pribéhu jejich smluvniho vztahu,
Vv informacnich systémech L’OREAL pro uéely plnéni smluvnich povinnosti
spoleénosti L'OREAL  na celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi
odbératelem a L’OREAL, resp. po jeho skonéeni az do doby kone¢ného
vyporadani smluvnich zivazkii mezi odbératelem a L’OREAL. Odbératel
soucasné souhlasi s poskytovanim téchto udajii ostatnim subjektiim patiicim
do skupiny L’OREAL.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto Vseobecné obchodni podminky nabyvaji uc¢innosti dnem 1. 7. 2016 a
jejich platnost neni ¢asové omezena. Tyto Vieobecné obchodni podminky
rusi a nahrazuji pfedchozi Vseobecné podminky L’OREAL.

Odbératel svym podpisem potvrzuje, Ze se s témito VSeobecnymi
obchodnimi podminkami seznamil a Ze si je védom skute¢nosti, Ze se jimi
fidi jeho smluvni vztah se spole¢nosti L’'OREAL.

Tyto Vieobecné obchodni podminky se Fidi obanskym zdkonikem

& 89/2012 Sb. a relevantnimi pravnimi predpisy Ceské republiky. Smluvni
strany vyslovn¢ vyluGuji § 1757,§ 1799 a § 1800 oblanského zakoniku.
Odbératel na sebe bere nebezpeci podstatné zmény okolnosti ve smyslu

§ 1765 ob&anského zakoniku. Tyto VSeobecné obchodni podminky maji
piednost pfed obchodnimi zvyklostmi a VSeobecnymi obchodnimi
podminkami odbératele. Obé smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni téchto
Vieobecnych obchodnich podminek jsou rozumné o&ekavatelna a dohodnuta
prava a povinnosti u nich vyplyvajici jsou mezi stranami poctivé
usporadany.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji feSit své piipadné vzajemné spory smirem.
Pokud to nebude mozné, budou vsechny spory, které by mohly vzniknout
z té&chto VSeobecnych obchodnich podminek nebo Smlouvy nebo
v souvislosti s nimi, véetné spori tykajicich se jejich poruseni, ukonceni a
neplatnosti predlozeny k rozhodnuti vécné pfislusnému soudu, v jehoz
obvodu ma L’OREAL sidlo.

15.  PODAVANI INFORMACIH
Veskeré piipadné dotazy zodpovi L'OREAL Ceska republika, s.r.o.
na telefonnim ¢isle: 222 777 222.



