A L’OREAL Magyarorszag Kozmetikai Kft. (székhely: 1023, Budapest Arpad Fejedelem utja 26-
28 Ceg]egyzekszam 01-09- 268100) (a tovabblakban LL’OREAL” vagy a ,Tarsasag”) jelen

értékesitési  feltétel a kiilonféle markak kozmetikai termékeinek
(,,Termékek") L’OREAL altali, Magyarorszag teriiletén torténd értékesitésére és forgalmazasara.
Jelen altalanos értékesitési feltételek szabalyozzak L’OREAL, mint a Termékek értékesitSje és a
Megrendeld jogait és kotelezettségeit.

Jelen altalanos értékesitési feltételek L’OREAL és a Megrendeld, mint felek kozott a Termékek
értesitése ¢és forgalmazasa céljabol létrejott szerzodés (a ,,Szerzodés™) elvalaszthatatlan részét
képezik.

Jelen altalanos értékesitési feltételek korlatozas nélkiil alkalmazandok a Megrendelé minden,
Termékre vonatkoz6 megrendelésére. A Megrendel és L’OREAL altalanos érékesitési feltételeinek
eltérése esetén L’OREAL jelen altalanos értékesitési feltételeit kell alkalmazni.

1. MEGRENDELES

A L’OREAL kizarélag a Megrendel6 altal irdsban, a megadott Excel formatumban (email-en) és
faxon, tovabba EDI-n keresztiil leadott, valamint a L’OREAL teriileti képvisel6je altal a Megrendel
utasitasa szerinti, SFA-n (Sales Force Automation, ,Ertékesitési Automatika™) keresztiil kozolt
megrendeléseket fogad el. A megrendelésnek tartalmaznia kell a Megrendeld pontos azonositasat, a
megrendelt Termékek megjelolését és mennyiségét, a megrendelés kibocsatasanak helyét és idejét,
valamint a szallitasi cimet.

L’OREAL fenntartja a jogot, hogy bizonyos tipusi Termékek értékesitését ideiglenesen vagy
véglegesen felfliggessze. Ilyen esetben a Megrendeld ebbél eredden semmiféle kartérités
kovetelésére nem jogosult.

L’OREAL jogosult minimalis rendelési mennyiséget meghatarozni az egyes Terméktipusok
tekintetében. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben megrendelése a minimalis rendelési
mennyiségnél kevesebb Termékrol szol, L’'OREAL a minimalis rendelési mennyiségnek megfelelé
szamu terméket szallit k1 a Megrendelonek L’OREAL nem koteles a Megrendelé Termékekre
vonatkozé megrendelé ésére, ha annak Osszértéke alacsonyabb a meghatarozott
minimalis rendelési értéknél. Minden olyan esetben azonban, amikor L’'OREAL valamely ilyen
megrendelést elfogad, L’OREAL jogosult a Termékek kiszallitdsanak koltségeit kiszamlazni.

A L’OREAL termékek a gyartok eljarasainak megfelelo, a L’OREAL termékek értékesitési
teriiletein 1évé megrendelok mindegyike szdmara azonos csomagoldssal késziilnek. Annak
érdekében, hogy a Termékek kiszallitisanak folyamata ne lassuljon le, L’'OREAL jogosult a
rendelési mennyiséget a kovetkezd, eggyel magasabb csomagolasi egységig felemelni.

2. SZALLITASI FELTETELEK

L’OREAL a lehetd leghamarabb megkiildi a Termékeket a szallitasi cimre. A szabalyosan
megrendelt Termékek altalaban a megrendelés kézhezvételétdl szamitott 6t (5) munkanapon beliil
kézt e keriilnek a szallitasi cimre. Ez az idétartam tajékoztato jellegii, és nem bir kotelezd
erével. Az egyes megrendelések kézbesitésének pontos idétartamarol L’OREAL illetékes
értékesitési munkatarsa tajékoztatja az Megrendelot.

Amennyiben L’OREAL nem tartja magat a fenti kézbesitési hataridohoz, az nem jogositja fel a
Megrendeldt a Szerzédés felmondasara, sem arra, hogy kértéritést koveteljen.

L’OREAL nem koteles a Termékek kézbesitésére, sem pedig a kézbesités elmaradasabol fakadoan a
Megrendel6 oldalan felmeriilt kar megtéritésére, ha ezek az ellenérzési korén kiviil esd koriilmények
miatt kovetkeztek be. Ilyen koriilmény lehet tobbek kozott a haborts vagy polgarhaboras helyzet,
szabotazs, elkobzas, embargd, ecltulajdonitas, természeti katasztrofak (pl. foldrengés, tiizvész,
villamesapas), jarvanyok, karantén, bojkott, robbanas, a gépek vagy felszerelések karosodasa, a
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napon kell megfizetettnek tekinteni, amikor az esedékes dsszeg jovairasra keriil L’'OREAL-nak a
szamlan feltiintetett bankszamlajan.

A leszéllitott Termékek vételaranak teljes megfizetéséig a Termékek L’OREAL kizarolagos
tulajdonaban maradnak.

Ha a Megrendel§ késedelembe esik a L’OREAL 4ltal kibocsétott valamely szdmla vonatkozasaban,
akkor koteles a késedelem minden megkezdett napja utan az esedékes sszeg 0.05 %-val megegyezd
mértékli késedelmi kamatot fizetni L’OREAL részére. Ilyen esetekben L’OREAL jogosult a

10. TERMEKEK ERTEKESITESE A FOGYASZTOK RESZERE

A Megrendel6 a Termékeket minden esetben az eredeti csomagolasban, lezart és sértetlen allapotban,
az ajanlott felhasznalasi idétartamon beliil koteles felkinalni és értékesiteni, még akkor is, ha az adott
Termék valamely specialis értékesitési kampany keretein beliil keriil értékesitésre.

A Megrendelé koteles tovabba a ra vonatkozé jogi szabalyozasok altal megkévetelt minden
fogyasztovédelmi el6irasnak eleget tenni, ideértve kiilonosen azt, hogy koteles megfeleld modon
tajékoztatni a fogyasztokat a Termékekre vonatkozé minden lenyeges — igy elsésorban az azok

Szerzddést felmondani és a kifizetetlen Termékek birtokat a Megrendel§ kol én téle visszavenni.
A Megrendel$ koteles L’'OREAL részére ilyen célra barmely idében belépést biztositani azon
telephelyére, ahol a Termékeket tarolja, illetve ahol a Termékek éppen talalhatok.

A Megrendeld L’OREAL el8zetes jovahagyasa nélkiil semmiféle, L’OREAL-lal szemben fennalld
kovetelését nem jogosult beszamitani a leszallitott Termékek vételaraba, ide nem értve a L’'OREAL
altal kibocsatott jovairé szamlan feltiintetett Osszegeket, amelyeket barmely fél szabadon
beszamithat.

Barmiféle ilyen jovairas a Megrendel6 a leszallitott Termékek vételaranak kifizetésére vonatkozo
kotelezettsége elmulasztasanak mindsiil, és feljogositia L’OREAL-t a Termékek tovabbi
szallitasanak felfliggesztésére.

A Megrendel§ L’OREAL irasbeli jovahagyasa hidnyaban nem jogosult a L’OREAL-lal szemben
fennallo adossagat harmadik félre atruhazni.

5. A TERMEKEK ATVETELE, SZALLITASI KORULMENYEK

A Termékek szallitasarol L’OREAL kételes gondoskodni. A Megrendeld kételes a Szerzodésben
megjelolt szallitasi cimre leszallitott Termékeket haladéktalanul atvenni. L’OREAL fuvarozojanak
szokatlanul hossz(i vérak isa tobbl lgaltatasnak mindsiil, és kiszamlazasra keriilhet. A
Megrendeld kizarolag a részére sz6l6, egyértelmii sériilésektdl és egyéb behatasoktol mentes, az ket
kisér6 fuvarlevélben leirtaknak megfelelé tipusi és mennyiségii Terméket jogosult atvenni. A
Termékek atvételekor a Megrendel6 koteles gondoskodni arrél, hogy a fuvarlevélen feltiintetett
Termékek sértetleniil és hianytalanul leszallitasra keriiljenek. A Megrendeld koteles a Termékek
atvételét a fuvarlevél alairasaval és lepecsételésével igazolni.

A Termékek zart dobozokban vagy raklapokon keriilnek kiszallitasra. A szallitas soran a dobozok
szama, illetve a raklapok szama és a dobozok raklaponkénti szama a doboz cimkéjé ker\'i]nek
feltiintetésre. A Megrendel6 vallalja, hogy a visszaszallithato tarolokat és raklapokat jo

tulajd, tételére, megfeleld felt Aldsara és Ui hasznalatara vonatkozo
— adatrol.
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L’OREAL koteles a Megrendeld részére belatasa szerint vagy a Megrendeld irasbeli kérésére minden
egyéb olyan adatot megadni a Termékek vonatkozasiban, amely azok csomagolasan nincs
feltiintetve.

A Megrendel6 sem koézvetleniil, sem kézvetetten nem jogosult a Termékeket az Europai Gazdasagi
Térségen vagy az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas tagor inak teriiletén kiviilre exportalni.
Ha a Megrendel6 az Europai Gazdasagi Térségen vagy az Eurdpai Szabadkereskedelmi Tarsulas
tagorszagainak teriiletén beliil értékesiti a Termékeket, azt sajat kizarolagos feleldsségére teszi, és
abbol L’OREAL részén a magyar jogszabalyokban meghatarozottakon kiviil semmiféle
kdvetkezmény nem adodhat.

A Megrendel6 egyébként jogosult arazasi politikajat sajat maga kialakitani.

11. REKLAMTEVEKENYSEG ES PROMOCIOS ANYAGOK

L’OREAL ingyenes reklam- és promocios anyagokat biztosithat a Megrendel6 részére a Termékek
promdcioja céljabol. Az ilyen anyagok L’OREAL tulajdondban maradnak, és a Megrendeld koteles
azokat rendelkezésére allasuk teljes idStartama alatt minden kartél megovni. L’OREAL jogosult a
Megrendel6t barmikor felszolitani a reklam- és promocids anyagok visszaszolgaltatasara. Ha a
Megrendeld nem tesz eleget az erre vonatkozo felszolitasnak, L’OREAL jogosult belépni az anyagok
tarolasara hasznalt helységbe, és azok birtokat a Megrendel6 koltségére visszavenni.

A Megrendel6 vallalja, hogy minden reklamanyagot hozzaférhetdvé tesz a fogyasztok részére, illetve
kiallit oly modon, amely a Termékek és L’OREAL jo hirnevét nem rontja.

L’OREAL el6zetes irasbeli jovahagyasa hianyaban a Megrendel$ nem jogosult a L’OREAL szellemi
tulajdonjoga tzu'gyat képezé logok, védjegyek, cégnevek vagy egyéb targyak barmiféle modon
torténd fell ara, igy kivaltképp nem kinalhatja azokat sajat vagy harmadik fél termékei és

tartja, és sajat célra nem hasznalja fel. L’OREAL jogosult a tarolok és raklapok vctclaraval
megegyezd koltséget kovetelni, ha a Megrendelé nem kiildi vissza a cimkén feltiintetett szama
visszaszallithato tarolot és raklapot.

Ha a Megrendeld visszavon egy megrendelést vagy egy mar leszallitott megrendelést, vagy ha
megfelelé indokolas nélkiil megtagadja a Termékek atvételét, L’OREAL a megrendelt vagy at nem
vett Termékek afa nélkiil szamitott ara 5%-a ¢s a kiszallitas koltsége 6sszegének megfeleld osszegii
kotbért kovetelhet.

A Termékek szallitasara a ,,CIP” szallitasi feltételt (Incoterms 2010) kell alkalmazni. A szallitasi cim
a Szerzédésben keriil meghatarozasra. A szallitasi cimnek Magyarorszag teriiletén beliili cimnek kell
lennie.

6. PANASZOK

A Megrendel6 koteles a Termékek leszallitasat kovetd harom (3) munkanapon beliil kozolni a
kdrtoncsomdgo]dsbdn leszallitott Termékekre vonatkozo barmiféle mennyiségi, vagy lathato hibakra

L’OREAL beszallitoi vagy alvallalkozoi altali teljesitések abbamaradasa vagy 1ése, illetve
szerzodéses kotelezettségeik megsértése, megneheziilt beszerzési lehetéségek, sztrajk (beleértve a
beszallitoknal bekovetkezd sztrajkot is).

Kiilonosen nagy mennyiségre sz016 széllitasok esetében L’OREAL fenntartja a jogot, hogy azokat
részben vagy egészben visszautasitsa, vagy csak akkora mennyiséget szallitson, amekkora a

Termékek megrendelésének napjan rendelk eall.

Amennyiben a Megrendelé késedelembe esik a L’OREAL altal a leszallitott Termékek
vonatkozasaban kibocsatott szamlak tckmlctcbcn L’OREAL jogosult minden megrendelés
teljesitését felfii i addig, ddig az Osszegek kifizetésre nem keriilnek.

Minden Megrendelé egy szallitasra jogosult hetente a L’OREAL altal meghatarozott utiranytervnek
megfelelen (kivéve, ha a Szerz8dés eltéré gyakorisagrol rendelkezik).

3. ARAK KES TERMEKARJEGYZEK

A Termékek ara L’OREAL arjegyzékének a Megrendelé altali megrendelés kézhezvételekori
allapota szerint keriill meghatarozasra. Az arjegyzékben kozolt arak forintban keriilnek
meghatarozasra, és az afat nem tartalmazzak.

L’OREAL fenntartja a jogot, hogy a Termékek arait szabadon megvaltoztathassa, és vallalja, hogy a
Megrendelét minden ilyen véltoztatasrél idSben, legkésobb az arvaltozassal érintett Termékekre
vonatkoz6 megrendelés kézhezvétele iddpontjaban értesiti.

L’OREAL fenntartja a jogot, hogy specialis értékesitési kampanyok sordn az arjegyzékben
meghatarozottaktol eltéré arakat kinaljon. Az ilyen értékesitési kampanyok mellett L’OREAL
mennyiségi és egyéb kedvezményeket is biztosithat a Megrendel6nek.

Amennyiben egy megrendelés az arjegyzék szerint a megrendelés kézhezvételének idején érvényes
araktol eltérd arakat tartalmaz valamely Termék(ek) vonatkozasaban, akkor mind L’OREAL, mind
a Megrendel$ vonatkozasaban az arjegyzékben feltiintetett arakat kell alkalmazni.

A mindenkori arjegyzék nem tekintheté a L’OREAL altal szallitott minden terméket felsorolo
listanak, igy L’OREAL nem kételes a mindenkori arjegyzékben felsorolt minden Terméktipus
széllitasara.

4, FIZETESI FELTETELEK, A TULAJDONJOG FENNTARTASA

A Termékmegrendelés alapjan L’OREAL szamlat bocsat ki a szallitott Termékek vételérarol,
feltiintetve az esedékesség idpontjat és a bankszamlat, ahova a fizetést teljesiteni kell.

L’OREAL a Megrendel§ altal megadott cimre vagy a Megrendel székhelyére kiildi meg a szamlat.
L’OREAL nem vallal feleldsséget a szamla kézbesitésének meghitsulasaért, ha ez olyan okbdl ered,
amely L’OREAL-nak nem felrohato. Ilyen esetekben a Megrendeld semmilyen forméban sem élhet
panasszal a nem kézbesitett szamla tekintetében.

A termékek arat a L’OREAL-nak a szamlan feltiintetett bankszamlajara torténd atutalassal kell
megfizetni (kivéve azokat a MegrendelSket, akik szamara L’OREAL eltéré fizetési modot ir el8) a
szamla kibocsatasatol szamitott 30 napon beliil. A leszallitott Termékek szamlazott vételarat azon a

vonatkozo Amennyiben a Megrendel6 vagy a fogyaszté meg van gy6zddve rola, hogy a
Termékek mindségi hibasak, akkor panaszat haladéktalanul, az erre vonatkozo jogszabalyi hataridén
beliil koteles kozolni, vagy egyébként legkésobb a Termékek Megrendelé altali atvételét kovetd
huszonnégy (24) honapon beliil jogosult érvényesiteni. A Termékekre vonatkoz6 minden panaszt
irasban (postai kiildemény, fax vagy e-mail 1tjan) kell megtenni, a L’OREAL Magyarorszag
Kozmetikai Kft. Ugyfélszolgalatanak cimezve (székhely: 1023 Budapest, Arpad Fejedelem ttja 26-
28.). A fax szam és az e-mail cim a szamlan keriil feltiintetésre.

Amennyiben a panasz nem keriil benyujtasra a fentiek szerinti ldotartamon belu] lllelve modon, a
Megrendeld jogosultsaga a Termékek hibaival kapcsolatos p e

L’OREAL nem vonhaté felelosségre a Termékekben adodo, a Megrendeld altali olyan tarolas
eredményeképp felmeriild hibakért, amely nem volt jelen értékesitési feltételek 7. pontjanak
megfeleléen biztositva.

L’OREAL koteles értesiteni a Megrendelot, hogy az egyes panaszok elfogadasra vagy
visszautasitasra keriiltek-e, valamint a rendezés modjarol. L’OREAL kételes valasztasa szerint vagy
kicserélni a hibas Termékeket hibaval nem rendelkezé Termékekre, vagy a panasszal érintett
Termékek értékére kiterjedé jovairo szamlat kibocsatani a Megrendel6 részére. A Megrendelé
kételes L’'OREAL részére minden sziikséges segitséget megadni a panaszok rendezése érdekében,
valamint megtériteni L’OREAL részére az esetleges j latlan panaszok rend ével
kapcsolatosan felmeriilt minden koltségét.

Megfelelden kiszallitott Termékek visszakiildésére — a felek ettél eltéré kifejezett megallapodasa
hianyaban — nincs lehetdség.

7. ATERMEKEK TAROLASA

A Megrendel6 koteles a Termékeket minden idében megfelelé koriilmények kozott tarolni, azaz
szaraz (50%-nal alacsonyabb paratartalmu), tiszta kornyezetben, +4°C ¢és +30°C  kozotti
homérsékleten tartani. A Termékek nem tehetSk ki kozvetlen napfénynek.

A Megrendelé koteles gondolkodni arrdl, hogy a L’OREAL-lal valo egyiittmiikddés soran a
Termékek tarolasara szolgalo raktara vagy egyéb helyisége legalabb a Magyarorszagon a tarold
helyiségek biztositasara altalanosnak tekintheté mértékben biztositva legyen, kivaltképp természeti
katasztrofak (tiiz, arviz, robbanas, stb.), rablas, stb. tekintetében. A Megrendel6 L’OREAL kérésére
barmely idSben koteles a biztositas igazolasat részére megkiildeni.

8.  TANUSITVANY. CIMKEK

L’OREAL nyilatkozik, hogy a Termékek ma; agi értékesitésre

aror

9. A CSOMAGOLASRA VONATKOZO KOVETELMENYEK

L’OREAL nyilatkozik, hogy a leszallitott Termékek csomagolasa minden esetben megfelel a
€S lasra vonatkozo ji balyi elirasok altal megallapitott kovetelményeknek.

szolgaltatasai értékesitése soran.
12.  AZ ALTALANOS ERTEKESITESI FELTETELEK MEGSZEGESE

Ha a Megrendel megszegi jelen altalinos értékesitési feltételeket, L’'OREAL jogosult ideiglenesen
felfiiggeszteni vagy végleges hatallyal felmondani a Megrendelé megrendeléseinek teljesitését és a
Termékek szallitasat.

Jelen altaldnos értékesitési feltételek a Megrendelé altali, 1smcllodo vagy lcnycgcs mcgszcgcsc
esetén L’OREAL jogosult a Szerzodést felmonddm Az alta ér
megszegésének mindsiil elsésorban a M delé késedelme az dékes Osszegek megfizetése

vonatkozasaban, valamint a jelen értékesitési feltételek 7., 10., 11. és 13. pontjainak megsértése.

A jelen dltalanos értékesitési feltételek értelmében felmeriilt barmely szerzodéses kotbér megfizetése
semmilyen mértékben nem korlatozza L’OREAL a kérok teljes megtéritésének kovetelésére
vonatkozo jogat.

13. TITOKTARTASI __ KOTELEZETTSEG, A SZEMELYES
FELDOLGOZASABA VALO BELEEGYEZES

ADATOK

A Megrendel6 vallalja, hogy bizalmasan kezel a Termékekre, L’OREAL-ra és annak tevékenységére
vonatkoz6 minden adatot, amelyr8l L’OREAL-lal valo egyiittmiikddése soran vagy azzal
kapcsolatosan tudomast szerez, igy kivaltképpen a Megrendel nem adhat at harmadik felek részére
a gyartasi folyamatokra, tizleti és értékesitési stratégiakra, ‘ i modokra és
modszerekre és egyéb, a nyilvanossag részére altalanosan nem hozzaférhet6 adatot, illetve olyan
adatot, amelynek kozzététele L’OREAL részére kart okozhat. A Megrendelé egyébként az ilyen
cselekményekhez kapcsolodd minden alkalmazandé jogkovetkezménynek kételes alavetni magat.

ezésre, i

A Megrendel, mint természetes személy és mint jogi személy beleegyezik, hogy szerzodéses
kotelezettségei teljesitése érdekében L’OREAL feldolgozza a Megrendel6 személyes adatait, illetve
jogi személy esetén a Megrendeldre vonatkozo, a Megrendeldvel folytatott szerzodéses jogviszonya
soran a Megrendel6 altal L’OREAL informécids rendszerein keresztiil részére biztositott minden
adatot a Megrendeld és L’OREAL kozott fennalld szerzddéses jogviszony teljes idotartama alatt,
vagy adott esetben annak felmondasa utana a Megrendeld és L’OREAL kozott fennall6 szerzédéses

lezettségek végsd r éséig. A Megrendeld beleegyezik, hogy ezen adatok megosztasra
keriilhetnek a L’OREAL csoporthoz tartozé méas gazdasagi tarsasagokkal.

14, ZARO RENDELKEZESEK

Jelen altalanos értékesitési feltételek 2016. aprilis 1. napjaval, hatarozatlan idére Iépnek hatalyba.
Jelen altalanos értékesitési feltételek minden korabbi valtozat hatalyat megsziintetik és azok helyébe
Iépnek.

A Felek kozti megallapodasra Magyarorszag joga alkalmazandd. A jelen altalanos értékesitési
feltételekben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény
rendelkezései az iranyadoak.

A L’OREAL a Ptk. 6:78.§ (2)-re tekintettel eziiton kiilon felhivja a Megrendeld figyelmét a jelen
értékesitési feltételek 1, 2, 3, 4, 5, 6. és 7. pontjainak rendelkezéseire, amelyeket a Megrendeld
fenntartasok nélkiil, kifejezetten elfogad.

Az alairassal a Megrendel6 kijelenti, hogy megismerte jelen altalanos értékesitési feltételeket, és
tisztdban van azzal a ténnyel, hogy ezek szabalyozzik a L’OREAL-lal fennalld szerzédéses
jogviszonyat.

A felek megegyeznek, hogy a felmeriilé vitikat békésen igyekeznek rendezni. Amennyiben ez
lehetetlennek bizonyul, akkor - eltéré megallapodas hidnyaban - a L’'OREAL székhelye szerint

illetékességgel rendelkez6 birosagok rendelk k kizarolagos illetékességgel a Felek kozti jogvitak
elbirdlasara.

15. KOMMUNIKACIO

L’OREAL a felmeriilé kérdésekre az alabbi telefonszamokon valaszol: +36 438 21 00.



