VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
PRO UZiVANIi INTERNETOVYCH STRANEK www.lorealproshop.cz

s ucinnosti od 1. 1. 2022

PRAVNiI OZNAMENI

URL.: https://www.lorealproshop.cz

spoleénosti L"OREAL CESKA REPUBLIKA S.R.O., se sidlem na PLZENSKA 213/11, 150 00, PRAHA
5, zapsanou v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v PRAZE pod identifikadnim Cislem
604 91 850, jednajici jménem svych znacek za divizi profesionalnich produktu.

Danové identifikaéni ¢islo: CZ60491850
Kontaktni udaje — e-mail: info@loreal.cz
Provozuje: spoleénost L'OREAL CESKA REPUBLIKA S.R.O., se sidlem na PLZENSKA 213/11, 150

00, PRAHA 5, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v PRAZE pod identifikaénim
Cislem 604 91 850.

Vitejte na internetovych strankach www.lorealproshop.cz (dale jen ,Internetové stranky®).

Prectéte si prosim pozorné tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) i Podminky uzivani
Internetovych stranek (dostupné zde) a Zasady ochrany soukromi (dostupné zde), které upravuji vase
chovani pfi prohlizeni téchto Internetovych stranek a nas vzajemny vztah, pokud si prostfednictvim
téchto Internetovych stranek objednate jakékoli produkty (dale jen ,Produkty®).

Pro€ ucely téchto VOP se ,Vami“ nebo ,Kupujicim® rozumi:

a) pravnicka osoba — obchodni korporace, ktera podnika v oblasti poskytovani kadernickych sluzeb di
prodeje kadefnickych produktt koncovym zakaznikim v kadefnickych salonech nebo

b) fyzicka osoba - kadernik, ktery provozuje samostatnou soustavnou ¢innost, vlastnim jménem, na
vlastni odpovédnost, za u¢elem dosazeni zisku a za podminek stanovenych zakonem ¢&. 455/1991 Sb.,
zivnostensky zakon, ve znéni pozdéjSich predpisu

a prohlizi si tyto Internetové stranky nebo si prostfednictvim téchto Internetovych stranek objednava
Produkty; ,Nami“ nebo ,Prodavajicim“ se rozumi spoleCnost uvedena v pravnim oznameni vyse;
Kupujici a Prodavajici budou dale spoleéné oznadovani jako ,Smluvni strany“ nebo jednotlivé jako
~Smluvni strana“.

PFi jakékoli objednavce Produktu nabizeného na téchto Internetovych strankach musite tyto VOP vzit
na védomi a vyslovné s nimi souhlasit tim, Ze b&hem objednavani aktivhé oznacite

Zaskrtnutim potvrzuji, Ze jsem si pfeéetl/a a akceptuji Vieobecné obchodni podminky a Ze jsem opravnén/a objedndvat produkty za tento salén.

Tyto VOP plati vyhradné s vylou€enim veskerych jinych obchodnich podminek, jeZz upravuji prodej v
maloobchodnich prodejnach ¢&i jakoukoli jinou distribuci nebo marketingové kanaly.

V souladu s platnymi pravnimi a spravnimi pfedpisy se timto stanovuje, Ze potvrzeni objednavky podle
téchto VOP se povazuje za elektronickou smlouvu uzavienou mezi Smluvnimi stranami a za platny
dlkaz pro ob& Smluvni strany o celé objednavce a veSkerych ¢astkach splatnych v ramci takové
objednavky.
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1. PODMINKY NAKUPU

Vedkeré Produkty nabizené na téchto Internetovych strankach jsou uréeny vyhradné& Kupujicim, ktefi
jsou (i) zletili (nezletilé osoby museji mit fadné opravnéni od svého zakonného zastupce, aby na téchto
Internetovych strankach mohly provadét objednavky) a (ii) plné svépravni k provadéni objednavek na
téchto Internetovych stranek. Timto si vyhrazujeme pravo od Vas pfileZitostné vyZadovat doklad
totoznosti dokladajici vas vék nebo uvedené opravnéni od zakonného zastupce. Vyhrazujeme si pravo
neprovést objednavku nebo z nasi databaze zakaznikl / potencialnich zakaznikd vyfadit jakéhokoli
Kupuijiciho, jenz takovy pozadavek nesplni nebo nesplini pozadavky uvedené v téchto VOP.

Timto se stanovuje, Ze Produkty jsou uréené pro profesionalni potfebu Kupujiciho, ktera musi souviset
s jeho profesni ¢innosti, véetné dalSiho prodeje Produktd.

2. PRODUKTY - CENY

a) Produkty

Produkty nabizené k prodeji na téchto Internetovych strankach se rozumi Produkty na nich zobrazené
v den, kdy si Kupujici tyto Internetové stranky prohlizi.

Kupuijici timto bere na védomi, Ze jakékoli fotografie i popisky pouzivané pro popis Produktd se v
prubéhu ¢asu mohou ménit.

b) Nedostupnost Produktu

Pokud je Produkt nedostupny, budeme Vas o jeho nedostupnosti informovat:

- béhem objednavani: objevi se oznameni, Ze pozadovany Produkt neni na skladé. V tomto
pfipadé neni mozno dany produkt objednat.

c) Ceny

Ceny jsou uvedeny v &eskych korunach (CZK) a plati pro Ceskou republiku. Ceny zahrnuji veskeré
slevy a DPH platné v den provedeni objednavky. Jakékoli zmény platné sazby DPH se odrazi v cenach
Produktd. Minimalni hodnota objednavky je 5.000 K¢ ¢i dle smlouvy s konkrétni jednotlivou znackou.
Pokud bude hodnota objednavky niZsi, neni mozno ji proveést.

NiZe uvedené ceny zahrnuji naklady na jakékoli zpracovani a dodani.

Prodavajici si vyhrazuje pravo pribézné ménit ceny, ovéem cena za Produkty bude U¢tovana na
zakladé ceniku platného pfi provedeni dané objednavky.

3. UKLADANI A POTVRZOVANi OBJEDNAVEK
a) Podminky objednavani

Pfed provedenim objednavky musi Kupujici nejdfive navétivit Internetové stranky.

Kupujici si mGze prohlizet razné Produkty nabizené k prodeji v den, kdy si prohlizi tyto Internetové
stranky, a vyhledavat je (i) prohlizenim rGznych kategorii Produktd, (ii) zadanim nazvu Produktu pfimo
do vyhledavace nebo (iii) kliknutim na danou stranku na mapé Internetovych stranek ve spodni ¢asti
kazdé stranky, ¢imz bude pfesmérovan na celou nabidku Produkt(.

PFi prohlizeni Internetovych stranek maze Kupuijici provést objednavku jednoduse kliknutim na pfislusny
odkaz pro pridani Produktu do nakupniho koSiku.



Jakmile Kupujici dokonéi vybér, zobrazi se mu pocet Produktl v jeho nakupnim koSiku. Timto se
stanovuje, Ze obsah nakupniho koSiku zUstava i po uplynuti ur¢itého ¢asového limitu.

Kupujici poté mGze pokraCovat v prohlizeni nebo kliknout na svlj nakupni kosik, aby se mu na
obrazovce zobrazil jeho obsah: v koSiku uvidi veSkeré objednané zbozi v&etné struéného popisu
kazdého Produktu, celkovou ¢astku za objednavku, fakturacni a doru€ovaci udaje.

Kupujici se muze vratit zpét a doplnit, zménit &i zrusit objednavku, dokud ji zavazné nepotvrdi kazdy
den do 10:00 hodin. Po této hodiné jiz nebude mozno v dany den objednavku Prodavajicim zpracovat.
Tato objednavka bude zpracovana az nasledujici pracovni den po dni, kdy Kupujici objednavku potvrdil.
Pokud si Kupujici chce vybrat dal$i Produkty, mize si dale prohlizet Internetové stranky se zarukou, ze
jiz vybrané Produkty v jeho nakupnim kosSiku zlstanou ale pouze do 10:00 hodin daného dne jak je
stanoveno vyse.

Jakmile si Kupujici vybere Produkty, mlze si je objednat potvrzenim objednavky, které provede
kliknutim na pfislusny odkaz.

Kupujici bere na védomi, Ze udaje sdélené Prodavajicimu, jeZ jsou ukladany v IT systémech Kupujiciho
a jeho subdodavateld, jsou spravné a predstavuji platny dikaz jeho totoZznosti. Timto se stanovuje, Ze
zachazeni s uvedenymi osobnimi udaji se fidi Zasadami ochrany soukromi dostupnymi zde

b) Potvrzeni objednavky
Pfi potvrzeni objednavky a po ovéfeni pfislusné platby v souladu s niZze uvedenymi podminkami se
zobrazi shrnuti objednavky Kupujiciho v sekci ,Prehled plateb®, véetné zejména referenéniho &isla
objednavky.

Prodavajici neprodlené odeSle na e-mailovou adresu uvedenou Kupujicim e-mail s potvrzenim
objednavky, ktery bude obsahovat zejména nasledujici informace:

- totoznost Prodavajiciho a jeho kontaktni Udaje,

- referengni ¢islo objednavky pfidélené pfi provedeni objednavky,

- shrnuti objednavky a struény popis Produktu,

- celkovou cenu objednavky s dani v€etné strukturaini slevy,

- prava a zakonné zaruky, na které ma Kupujici narok,

- potvrzeni ¢astky s moznosti pfidani produktd do vySe stanovené doby dle odst. 3. pism. a) bod. (iv),

Prodavajici si ponechava vlastnické pravo k objednanému Produktu (Produktim), dokud neobdrzi
platbu jeho plné ceny a jakékoli dalsi vydaje.

c) Dukaz objednavky

Prodavajici a Kupujici se timto vyslovné zavazuiji, Ze e-maily pro ob& Smluvni strany pfedstavuji platné
dikazy, stejné jako jakékoli automatizované zaznamové systémy vyuzivané na Internetovych
strankéch, zejména v souvislosti s typem a datem objednavky.

Pokud to dovoluji pfedpisy béZného prava, je Kupujici opravnén ziskat pfistup k elektronické smlouvé
uzaviené mezi Kupujicim a Prodavajicim, a to kontaktovanim zakaznického servisu info@loreal.cz a po
poskytnuti veSkerych vyzadovanych informaci, véetné Cisla objednavky a kontaktnich udaju Kupujiciho.

4. PLATEBNi PODMINKY

Castka k Ghradé Kupujicim bude ve vy$i uvedené na potvrzeni objednavky, kter4 se zobrazi na
pfislusné strance, a nasledné ji Prodavajici e-mailem zasle Kupujicimu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoli objednavku nebo jeji dodani v pfipadé, ze (i)
Prodavajici ma s Kupujicim jakékoli spory, (ii) Kupujici je v jakémkoli prodleni s platbou za jakoukoli
objednavku nebo jeji €ast nebo (iv) doslo k jakémukoli prodleni zaplaceni ¢i neuplné platbé.



5. DODANI A PREVZETI

Dodani a prevzeti zbozi se Fidi nasimi VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

6. ZAKONNE ZARUKY
a) Popis zakonnych zaruk

Podle platnych pravnich piedpist Ceské republiky je Prodavajici povinen dodat Produkt v souladu s
objednavkou ucinénou Kupujicim a odpovida za pfipadné nesplnéni zakonnych podminek pfi jeho
dodani.

V tomto ohledu pro uc€ely dodrzeni zakonnych podminek podle této smlouvy bude Produkt splhovat
nasledujici podminky:

1. Produkt musi byt vhodny pro pouziti, které I1ze obecné od takového Produktu o¢ekavat, a je-li to
relevantni, musi:

- odpovidat popisu poskytnutému Prodavajicim a mit stejné vlastnosti, které Prodavajici
Kupujicimu ukazal na jakémkoli vzorku nebo modelu,

- mit vlastnosti, které Kupujici maze opravnéné ocekavat na zakladé vefejnych prohlaseni
Prodavajiciho nebo vyrobce &i jeho zastupce, v€etné jakychkoli reklam nebo informaci na
etiket&; nebo

- musi vykazovat konkrétni vlastnosti, které byly ujednany dohodou mezi Smluvnimi stranami,
pfipadné byt vhodny ke konkrétnimu ucelu, ke kterému ho Kupujici mize chtit pouzit, a ktery
Prodavajicimu sdélil a Prodavajici ho odsouhlasil.

Obdobné je Prodavajici povinen poskytnout zaruku na skryté vady u veSkerého prodavaného zbozi, jez
by jej Cinily nevhodnymi k zamyslenému uziti nebo jez by mohly omezit takové uziti do takové miry, Ze
Kupujici by si je nekoupil, pfipadné by si je koupil za niZz$i cenu, kdyby si takovych vad byl védom.

b) Jak postupovat

Pokud dodané Produkty nejsou v souladu s Produkty objednanymi Kupujicim nebo pokud maji skryté
vady, poSle Kupujici e-mail zakaznickému servisu Prodavajicimu kliknutim na adresu info@loreal.cz,
aby oznamil, Ze Produkt nespliiuje podminky ¢i ma skryté vady.

Zakaznicky servis Prodavajiciho potvrdi obdrzeni Zadosti Kupujiciho a nasledny postup. Jakmile
Kupuijici obdrzi pokyny od zakaznického servisu Prodavajiciho, vrati Produkty, které nesplfiuji podminky
nebo maji skryté vady obchodnimu zastupci ¢i samotnému dopravci, ktery je zajistén Prodavajicim.

Takové produkty budou vraceny (i) celé, nepouzité a v plvodnim neposkozeném baleni a (ii) pokud
mozno i se svym plvodnim vnéjSim obalem a formulafem pro vraceni zbozi spolu s kopii faktury.

Dale Prodavajici nepfijme zadné baliky na dobirku. Jakakoli rizika spojena s vracenymi Produkty nese
Kupujici.

Pri prevzeti Produktd, které podle Kupujiciho nespliuji podminky ¢&i maji skryté vady, Prodavajici
Produkty zkontroluje, aby mohl ur&it, zda Produkty podminky splfiuji, ¢i ne. Podobné Prodavajici mize
Produkty vracené Kupujicim podrobit zkouSce jakosti, aby zkontroloval, zda vracené Produkty skute¢né
jsou ptvodnimi Produkty. Timto se sjednava, ze zminéné kontroly budou v ramci moznosti provedeny
co nejrychleji, ovsem nejpozdéji ve Ihité 30 dna.

c) Obsah zakonnych zaruk

Pokud se potvrdi, Zze Produkty nespliuji podminky, nebo jsou zjistény skryté vady, bude postup
nasledujici:




Kupujici ma moznost nechat si Produkt vyménit, pficemz naklady budou hrazeny podle platnych
pravnich predpist. V tomto ohledu ma Kupuijici (i) narok podat reklamaci ve lhaté dvou (2) let po
dodani Produktu a (ii) po dobu étyfiadvaceti (24) mésici od dodani Produktu nenese dukazni
bfemeno prokazani nesplnéni podminek u Produktu.

Pro ucely uplatnéni zaruky na skryté vady prodaného zbozi muze Kupujici nakup bud' zrusit, nebo
dostat slevu.

7. MEDIACE

Pokud mate jakykoli problém s objednavkou, kontaktujte prosim nas zakaznicky servis:

info@loreal.cz

8. OSOBNIi UDAJE
a) Osobni udaje

Veskeré informace o tom, jak nakladame s Vasimi osobnimi udaiji, naleznete v nasich Zasadach
ochrany soukromi.

b) Soubory cookies

Soubory cookie jsou malé soubory, které se ukladaji ve Vadem pfistroji, kdyZ prohlizite
Internetové stranky (napfiklad zobrazené stranky, datum a ¢as takového zobrazeni atd.), a které
mohou byt precteny kdykoli si zobrazite stejné Internetové stranky (dale jen ,Soubory cookie®).

9. JINA USTANOVENI

a) Vyssimoc
Zadna ze Smiuvnich stran neponese odpovédnost za jakékoli neplnéni svych povinnosti nebo nékteré
z nich podle téchto VOP, pokud k takovému poruseni povinnosti dojde v disledku vyssi moci.
Vy§Si moci se rozumi jakakoli udalost splfiujici kritéria vy$Si moci definovana platnymi pravnimi pfedpisy
Ceské republiky.

Smluvni strana, u niZ nastala udalost vy3$3i moci, o této skute€nosti informuje bez zbytec¢ného odkladu
druhou Smluvni stranu, nejpozdéji do péti (5) dnu ode dne, kdy k takové udalosti vy$8i moci doslo.
Smluvni strany se timto zavazuji, Ze se setkaji, co nejdfive to bude z praktického hlediska mozné, aby
se vzajemné dohodly na podminkach plnéni objednavky béhem udalosti vy$Si moci. Pokud pFeruseni
provozu v dusledku vy$Si moci trva po dobu delSi nez jeden (1) mésic ¢i déle a pokud Prodavajici
nemuze objednané Produkty poskytnout, zaplati Kupujicimu adekvatni nahradu.

b) Caste&na neplatnost

Pokud se jakakoli ustanoveni téchto VOP stanou nebo budou shledana neplatnymi podle jakéhokoli
pravniho Ci spravniho pfedpisu nebo pravomocného rozhodnuti pfisluSeného ¢eského soudu, vdechna
ostatni ustanoveni zUstanou v plném rozsahu platna a ucinna.

c) Celé VOP

Tyto VOP a souhrnna objednavka poslané Kupujicimu tvofi jedinou smlouvu a pfedstavuji uplné
ujednani Smluvnich stran.

V pfipadé jakéhokoli rozporu mezi jakymikoli ze zminénych dokumentt maji prednost tyto VOP.



d) Zmény VOP

Timto se stanovuje, Zze Kupujici si maze ulozit ¢i vytisknout tyto VOP, pokud v nich nebude provadét
zadné zmény.

Platné VOP budou kdykoli pfistupné kliknutim na odkaz ,V8eobecné obchodni podminky“ dostupnym
na vSech strankach téchto Internetovych stranek.

Prodavajici muze tyto VOP priibéZzné aktualizovat. Jakakoli takova aktualizace bude oznamena
prostfednictvim pfedchoziho upozornéni zobrazeného na Internetovych strankach.

e) Rozhodné pravo

Tyto VOP a uplIné ujednani mezi Kupujicim a Prodavajicim se fidi platnym pravem Ceské republiky. V
pfipadé jakéhokoli sporu mezi Kupujicim a Prodavajicim, ktery nebude vyfeSen smirné prostfednictvim
mediace v souladu se ¢lankem 8 vySe, bude tento spor pfedlozen vécné a mistné prisluSnému soudu
Prodavajiciho.

~

V Praze dne 1.1. 2022

L'OREAL CESKA REPUBLIKA S.R.O



